VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Bianca, s.r.o.

Clanok 1.
Zikladné pojmy a vSeobecné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP®) upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran, t.j. prava a povinnosti medzi predavajiicim uvedenym v ods. 2 tohto ¢lanku
VOP a kupujicim, ktory je v pravnom postaveni nepodnikatel’a, pri uzatvarani kiipnej zmluvy,
predmetom ktorej je predaj a kupy tovaru — sedacich suprav (d’alej len ako ,,tovar®).
Predavajucim je obchodna spolo¢nost’ Bianca, s.r.o., so sidlom Revolu¢na 754/18, 031 05
Liptovsky Mikulas, ICO: 36 383 635, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného
sadu Zilina, Oddiel Sro, vlozka & 11433/L (d’alej len ako ,,predavajtci®).

Kupujuci je kazda fyzicka osoba — nepodnikatel’, ktord uzatvori kupnu zmluvu s predévajucim
(dalej len ako ,.kupujuci®).

Predéavajuci vyslovne upozoriiuje kupujuceho, Zze preddvany tovar je uréeny pre pouzitie
v domacnosti. Predavany tovar v zasade nie je vhodny na komeréné tcely, napr. do stravovacich
zariadeni, reStauracii, barov, hotelov a pod. Predavajuci nezodpovedd za vady spdsobené
nadmernou zatazou, pouZivanim tovaru na iné komer¢né alebo nekomeréné ucely nez je
pouzitie v domacnosti.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok IL
Uzatvorenie kipnej zmluvy na tovar

V pripade ak fyzicka osoba — nepodnikatel’ prejavi zaujem o tovar z ponuky predavajuceho
spiSe zavdznu objednavku v pisomnej podobe na predajnom mieste predavajuceho. Tato
objednavka sa povazuje za navrh kipnej zmluvy a momentom podpisania zo strany kupujiuceho
sa pre kupujiceho stava objednavka zaviaznou. Pri vyhotoveni zavéznej objednavky sa kupujtici
zaroven oboznami s tymito VOP, ktoré sa v pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle ods. 3
stavaju sucastou tejto kipnej zmluvy. Oboznamenie s tymito VOP kupujuci potvrdi svojim
podpisom.
Objednavka podla ods. 1 obsahuje najma:

a) nazov a presné zlozenie tovaru

b) pocet kusov tovaru

¢) nazov a farbu potahovej latky

d) kupnu cenu vratane DPH

e) datum vystavenia zaviznej objednavky

f) oznacenie kupujuceho, a to meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, tel. kontakt

g) podpis kupujuceho
Predavajuci po vyhotoveni zavdznej objednavky v zmysle ods. 1 a ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy
nasledne tito objednavku akceptuje/neakceptuje. Akceptaciou zaviznej objednavky zo strany
predavajuceho, ktora je zaroven navrhom kupnej zmluvy, sa povazuje kipna zmluva za
uzatvorenu s dohodnutym obsahom. Akceptaciou zavéznej objednavky zo strany predavajuceho
sa povazuje jej podpisanie zo strany predavajiceho, resp. opradvnenej osoby predavajiuceho
(napr. zamestnanec predavajuceho), prijatie zdbezpeky vo vyske urCenej predavajicim (d’alej
len ako “zabezpeka”), pricom na akceptovanie musia byt’ splnené vsetky podmienky akceptacie
uvedené v tejto vete. Predavajuci je opravneny aj bez udania dovodu zavdzni objednavku
neakceptovat, pricom o tomto musi fyzicku osobu — nepodnikatel'a bezodkladne informovat'.
Predavajuci sa zavdzuje momentom uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle ods. 3 tohto ¢lanku
zmluvy dodat’ tovar kupujucemu za dohodnutych podmienok v stlade s tymito VOP a kupujuci
zavézuje za tovar zaplatit’ celu dohodnuta kupnu cenu.
K zru$eniu uzatvorenej kiipnej zmluvy moze dojst’ uz len s pisomnym sthlasom predavajiceho.
V pripade, ak predavajici neda sthlas k zruSeniu zmluvy, kipna zmluva zostdva zachovana



a predavajuci doda tovar kupujicemu a kupujici je povinny zaplatit’ predavajucemu dojednant
kapnu cenu.

Clanok II1.
Podmienky dodania tovaru a prepravy

Dodacia lehota objednaného tovaru je spravidla 10 tyzdiov (d’alej len ako “dodacia lehota™).
Dodacia lehota zacina plynit’ nasledujuci pracovny den po akceptacii zavdznej objednavky v
zmysle ¢l. I ods. 3 tejto zmluvy. Terminom dodania sa rozumie posledny dent dodacej lehoty.
Dodaciu lehotu mozno prediZit, a to aj bez suhlasu kupujiceho, v pripade ak nastane taka
okolnost’, ktord brani dodaniu tovaru v dodacej lehote, a zaroven tato okolnost je
neodvratitelnou, nepredvidate'nou prekazkou, ktora nie je zavisla na voli predavajiuceho, a to
najmd, nie vSak vylucne: zivelné pohromy, prevadzkové problémy predavajuceho — Strajk
zamestnancov preddvajuceho, havaria, poistnd udalost vo vyrobe preddvajuceho (poziar,
kradez, vlamanie vo vyrobe predavajuceho a pod.), zastavenie vyroby materidlu, resp.
komponentov dodavatela pre predavajiceho bez predchadzajuceho pisomného upozornenia
predavajiiceho zo strany dodavatela, dodanie poskodeného materialu, resp. komponentov od
dodavatel'a predavajicemu, Skodova udalost (poskodenie tovaru) pri dovoze tovaru
kupujucemu (napr. poskodenie tovaru pri naloZeni/vylozeni tovaru z prepravného auta,
poskodenie tovaru v prepravnom aute pri dovoze) a podobne. O prediZeni dodacej lehoty a
dovodoch jej predizenia je predavajici povinny bezodkladne informovat’ kupujiceho, pricom
zaroven je potrebné dohodnut’ novy termin dodania tovaru.

V pripade ak predavajuci nemdze dodat’ tovar v dohodnutej dodacej lehote za okolnosti, ktoré
st odlisné od tych uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy, je o tejto skutocnosti povinny
bezodkladne informovat kupujuceho spolu s oznamenim néhradného terminu dodania,
v pripade ak kupujtci nesthlasi s dodanim tovaru v nadhradnej dodacej lehote, v zmysle tohto
ustanovenia ods. 3, ma kupujici pravo odstipit’ od uzatvorenej kupnej zmluvy a v tomto
pripade je predavajuci povinny kupujucemu vratit' zaplateni zabezpeku do 7 dni odo dina
oznamenia kupujuceho o neakceptacii nahradného terminu dodania.

V obdobi viano¢nych sviatkov, Nového roka, letnych prazdnin, celozavodnej dovolenky
(posledny tyzden julovy a prvy tyzden augustovy) je predavajuci opravneny prediZit dodaciu
lehotu o najviac 2 tyzdne, pricom o tomto prediZeni je predavajuci povinny kupujuceho
informovat’.

Dodacia lehota je splnend, ak posledny deni dodacej lehoty (termin dodania) oznami predavajuci
kupujicemu (telefonicky, e-mailom, faxom, pisomne alebo inak) vyrobenie tovaru a jeho
pripravenost’ na odber, pricom si predavajuci s kupujucim zaroven dohodnti termin dovozu
tovaru kupujacemu.

Naéklady na dovoz tovaru kupujicemu znasa v plnom rozsahu kupujuci, pricom cena dovozu je
uctovana podla platného cennika predavajiceho a je zahrnutd v konecnej faktre za tovar.
Naéklady za dovoz zahfiaji néklady spojené s dovezenim tovaru kupujucemu na adresu, ktoru
uvedie kupujuci, pricom cena zahina len vyloZenie tovaru z prepravného auta pred budovu
nachadzajicu sa na adrese, ktoru urci kupujuci, cena teda nezahfiia napr. vynesenie do bytu
kupujuceho.

Predavajuci a kupujici sa mézu dohodnut, ze prepravu tovaru zo skladu predavajiiceho si
kupujuci zabezpeci na vlastné néaklady, v takomto pripade je kupujuci povinny si tovar pri
preberani zo skladu predavajuceho dokladne skontrolovat. Na poskodenia zistené po prebrati
tovaru zo skladu predavajuceho, ktoré nie su vyrobnou vadou, a ktoré boli zrejme spdsobené
prepravou, resp. vyndskou, sa reklamécia nevztahuje, a za takéto poskodenia predavajuci
nezodpoveda.

Kupujuci je povinny si tovar prevziat’, resp. dohodnut’ sa s predavajucim na dovoze v zmysle
ods. 6 a 7 tohto ¢lanku zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo dia kedy bol
informovani o vyrobeni tovaru a jeho pripravenosti k odberu v zmysle ods. 5 tohto ¢lanku, inak
mu moze byt uctovany skladny poplatok vo vyske 7,00 eur / 1 kalendarny den (suma je uvedena
s DPH).

Spolu s tovarom je kupujucemu odovzdand aj faktira, dodaci list a zaruény list. Podpisom
dodacieho listu kupujuci potvrdzuje prevzatie tovaru bez vyhrad.



Clanok IV.
Vyhrada vlastnictva a nebezpecenstvo Skody

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiiceho momentom odovzdania tovaru a uhradenia
kapnej ceny. V pripade, ak je celd kipna cena uhradenéd pred odovzdanim tovaru, vlastnicke
pravo prechadza na kupujiiceho momentom odovzdania a prevzatia tovaru.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho momentom odovzdania a prevzatia
tovaru.

Clanok V.
Zaruka a podmienky jej uplatnenia

Kupujuci je povinny bezodkladne po prevzati tovaru tento dokladne obhliadnut’ a uplatnit
pripadné vady, ktoré ma tovar v ¢ase prevzatia. Predavajici neprizna kupujucemu naroky z vad
tovaru, v pripade, ak kupujuci zisti alebo ohlasi vady neskor ako bezodkladne po dodani tovaru.
Predavajuci poskytuje zaruku za vady tovaru v trvani 24 mesiacov (dalej len ako “zaru¢na
doba”) v zmysle zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov,
okrem odli$nej zarucnej doby uvedenej v ods. 3 tohto ¢lanku. Zaru¢na doba zacina plynut
momentom odovzdania a prevzatia tovaru kupujucim. Zaruka za akost’ sa vztahuje na cely tovar
vratane vrchného materidlu. Pricom pomienky reklamacie upravuje aj zaru¢ny list, ktory
predavajuci obdrzi pri dodani tovaru, priCom podmienky uvedené v tomto zarucnom liste
dopliiaju tieto VOP, resp. sa pouZijii subsidiarne v &asti zaruky.
Zaruéna lehota za vady tovaru, ktory bol vystaveny na predajni (tzv. tovar pouzity na
propagaciu) a bola na neho poskytnuta zl'ava z povodnej kapnej ceny, je v dizke 12 mesiacov.
Zaruka sa vztahuje vyluéne na vady tovaru zistené v zarucnej dobe a spOsobené chybou
materidlu a/alebo chybnou konstrukciou a/alebo chybnym spracovanim a/alebo chybnym
technologickym postupom. Zaruka sa vzt'ahuje aj na skryté vady na tovare.
Zaruka sa nevzt'ahuje na vady, ktoré vznikli na tovare po jeho odovzdani kupujlicemu najmé
neodbornou manipulaciou, neodbornym zasahom na tovare, nespravnym alebo nevhodnym
pouzivanim, skladovanim, udrzbou a oSetrovanim. Praktické pokyny suvisiace s tdrzbou a
zaobchadzanim s tovarom su uvedené v zarucnom liste, v pripade nedodrzania pokynov
kupujici nema narok na pravo na uplatnenie narokov z vad tovaru. Zaruka sa nevztahuje na
prirodzené opotrebenie tovaru sposobené jeho pouzivanim, prirodzenym starnutim a
opotrebenim.
Predavajuci vyslovne upozoriiuje kupujuceho, Ze predavany tovar je ureny pre pouZitie
v domacnosti. Predavany tovar v zasade nie je vhodny na komeréné ucely, napr. do stravovacich
zariadeni, reStauracii, barov, hotelov a pod. Predavajuci nezodpovedd za vady spdsobené
nadmernou zat'azou, pouZzivanim tovaru na iné komer¢né alebo nekomeréné ucely nez je
pouzitie v domacnosti.
dalej tiez najmd na poskrabanie, mierne odchylky odtiena nabytkovej latky voci vzorke, na
zmene vzhladu tovaru, resp, jeho vlastnosti
Predavajuci neruci za vady tovaru, tiez v pripadoch najmé ak:

a) bol tovar poskodeny prepravou vykonanou kupujucim, resp. zabezpecenou kupujucim,

b) tovar bol mechanicky poskodeny neodbornou manipulaciou, alebo zlym skladovanim

(deformacia ¢alunenia),
c) tovar bol umiestneny v vlhkom a/alebo prasnom prostredi a/alebo zadymenom
prostredi (fajCenie),

d) tovar bol zaSpineny a neodborne vycisteny,

e) tovar bol poskodeny neodbornym zasahovanim do jeho konstrukcie,

f) tovar bol umiestneny v blizkosti tepelného zdroja, ¢im doslo k jeho poskodeniu,

g) tovar bol vystaveny slnecnému ziareniu, ¢im doslo k farebnym zmenam latky,

h) tovar bol poskodeny od domaécich zvierat,
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i)

k)
D

p)

Q)

r)

t)
w

v)

X)

tovar bol znehodnoteny nadmernym zatazenim loznych, sedacich a podrackovych
ploch ¢aluneného nabytku,

tovar bol znehodnoteny nevhodnym =zatazenim, napr. sedacia cast’ bola detmi
pouzivana ako trampolina,

kupujtci sdm odstranil textiliu na zdvesnom kovani,

kupujici poskodil mechanizmus podracky nespravnym zaobchadzanim (sadanie na
podracku vo vyklopenom stave) a nasledne boli takymto konanim podracky
zdeformované,

ja na sedacej suprave vyrobenej z koze tvar a forma opierok mierne odlisna ako na
vyrobku vystavenom na predajni,

sa pri zaktpeni sedacej stipravy s polohovatenymi podrickami a opierkami material
kr¢i, alebo meni svoj tvar a formu a jedna sa o bezny jav, nakolko material si v
urcitych miestach vyZzaduje volu,

sa na tovare v jeho zaoblenych a zakrivenych castiach, hlavne polohovatelnych
vyskytnujii zahyby spdsobené rdznou hrubkou a kvalitou potahového materialu
(pri¢om toto je typické najma pre tenSie a pruznejsie potahové materialy),

je rozdielna tvrdost sedaku na rohovom komponente a 2-3 sedovom komponente,
nakol’ko rohovy kompont je tvoreny pevnym epedom, pripojitelné 2—3 sedové
komponenty su tvorené molitanovou vypliiou s pruzinami pripadne vlnovcami,
nakol’ko zmena tvrdosti molitanovych vyplni je prirodzenou vlastnostou tohto
materialu, ovplyvnena aj pouzivanim,

ak sa nezhoduje tvrdost’ sedenia zakupeného tovaru s tovarom vystavenym na predajni,
nakolko je tato odchylka sposobend pouzivanim tovaru na predajmi zakaznikmi a
dizkou doby jeho vystavenia na predajni, pricom zakapeny tovar ziska pozadovanu
makkost’ pocas 3-4 mesiacov pouzivania (novo vyrobeny tovar je vzdy tvrdsi oproti
vystavenym kusom na predajni),

je vyskovy rozdiel medzi sedacou castou sedacej supravy a opierok, ktory vznikol
v dosledku nerovnej podlahy, na ktorej je tovar umiestneny. Zavesenie tovaru je vo
vyrobe spracované tak, aby bola cela sedacia suprava v rovnakej vyske, pricom je
kazda sedacia suprava pri vystupnej kontrole riadne zmontovana a skontrolovana,

su farebné odchylky na potahovom materialy, alebo je rozdiel pri vyske kovani a
Stepovani, priCom tieto sa mézu vyskytnut' pri naslednom doobjednana d’alSich Gasti
sedacej stpravy,

su mierne odchylky odtiena nabytkovej latky voéi vzorke,

kovovy rozkladaci mechanizmu vizga, nakolko toto vfzganie je spdsobené trenim
kovovych ploch o seba, ¢o je beznou vlastnostou kovovych materidlov, pricom
vizganie mdze ovplyviiovat’ aj kriva podlaha, na ktorej je sedacia stiprava umiestnena,
ide tovar ktorého sucastou je komponent z moreného dreva a tento vykazuje rozdielne
odtiene sposobené Struktiurou dreva, resp. sposobené jeho prirodzenym vyfarbovanim
sa,

sedacia siprava mierne vfzga, pricom toto viganie mdze sposobovat uvolnenie
zévesnych plechov, ktoré je mozné odstranit’ tak, ze sa sedacka rozpoji a zavesné
plochy sa jemne priklepu, pricom predéavajici vyslovne kupujticeho upozoriuje, ze sa
nesmie odstrafiovat’ latka na zdvesnych plochach, nakolko tito zabraiiuje vizganiu
sedacej supravy,

po vyhladeni rukou zostane vinenie do 1,5 cm pri potahovych materidloch ako je latka
a kozenka a pri kozi zostane vinenie do 2,5 cm (typické pre vécsie plochy), nakolko
tento jav nie je vadou tovaru.

Vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za vady je potrebné bezodkladne ozndmit’ na ktorejkol'vek
predajni predavajuceho, alebo zaslat’ fotky reklamovaného tovaru spolu s popisom a dovodom
reklamacie na emailovu adresu predavajiceho (serekova@bianca-lm.sk). Pri reklamacii je
potrebné predlozit’ aj doklad o kipe a zaplateni tovaru a zarucny list.

Za ucelom predbezného posudenia opravnenosti reklamécie je predavajuci opravneny vyslat
svojho pracovnika na miesto, kde sa tovar nachadza za ucelom jeho osobnej obhliadky, resp.
pripadného odstranenia zavady, kupujuci je povinny tovar na obhliadku spristupnit’. V pripade
ak nebudu zistené ziadne vady tovaru, predavajuci mé narok pozadovat od kupujuceho
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uhradenie nakladov spojenych s vyslanim pracovnika na osobnu obhliadku, pricom suma
nakladov je dohodnuta pausalnou sumou 100,- Eur /1 vyjazd.

Podmienky, pricbeh a vybavenie reklamacie bliz§ie upravuje reklamaény poriadok
predavajuceho.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky podania a oznadmenia predavajuceho a/alebo kupujuceho budi uskutonené pisomne
(pokial' nie je vyslovne uvedené inak) a budd zaslané doporucene postou na adresu
predavajiiceho a/alebo kupujiceho uvedenu na zavdznej objednavke, pokial zmluvna strana
pisomne neoznami int adresu na doruovanie pisomnosti, pripadne aj elelektronickou formou
na emailova adresu uvedenu v zavéznej objednavke. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani
tychto podmienok vrati ako nedorucena, je vyslovne medzi kupujucim a predavajicim
dohodnuté, Ze uCinky dorucenia nastavaji diom, kedy sa nedoruena zasielka vrati
odosielatel'ovi.

Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou kiapnych zmliv uzatvorenych medzi predavajiicim a
kupujicim, pri¢om kupujici podpisom tychto VOP potvrdzuje obozndmenie sa s obsahom VOP
a tento berie na vedomie.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto VOP, pokial’ tieto zmeny buda
vyziadané napr. zmenou pravnych predpisov alebo inymi okolnostami. V pripade, ze dojde k
zmene VOP, kupujici berie na vedomie a suhlasi s tym, ze platna a ucinna je vzdy posledna
verzia VOP. Kupujuci je opravneny sa kedykol'vek oboznamit’ s aktudlnym znenim tychto VOP
na sidle predavajiceho, resp. na predajnom mieste predavajuceho.

Tieto VOP nadobudli platnost’ a G¢innost’ dia 26.02.2017 a aplikujt sa na vsetky kupne zmluvy,
uzatvorené na zaklade zavédznych objednavok, ktoré boli kupujicim zadané po nadobudnuti
platnosti a u¢innosti VOP.

Skuto¢nost’, ze ktorékol'vek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp. neicinné,
nema vplyv na platnost’ a u€innost’ jej ostatnych ustanoveni.

Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuju na vzt'ah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej kupnej
zmluvy iba v pripade, ak Zmluvné strany pisomnou dohodou uzatvorenou Zmluvnymi stranami
vyslovne vylucia aplikaciu niektorého konkrétne uvedeného ustanovenia VOP.

Predavajuci je opravneny spracovat’ vietky osobné udaje poskytnuté kupujicim v zmysle zak. ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, vyluéne za uUcelom splnenia svojich zavizkov voci kupujucemu
vyplyvajucich z uzatovrenej kapnej zmluvy. S tymto dava kupujici podpisom tychto VOP svoj
vyslovny suhlas. Doba platnosti suhlasu je neobmedzena. Suhlas moéze byt kupujucim
odvolany len v pripade zaniku zavdzkového vztahu s predavajucim.

Dna ........... KUpujuci  ...oovviiiiiii e svojim podpisom potvrdzuje
oboznamenie sa s tymito VOP, berie ich na vedomie a s ich obsahom vyjadruje suhlas.



